
VoIP音声評価サービス

○音質を一定のレベルに保ちたい
(予防保全)

○音質が悪いから改善したい(対
処)

○導入したIP電話はどの程

度の音質なの？(不安)

○既存ネットワークにIP電話
が適用可能ですか？(疑問)

お客様の困っていること

導入前 構築／導入

VoIP音声評価サービスサービス製品

○定期的に音質の診断・評価を行
います。

○音質劣化の原因を特定します。

○構築したネットワークに
おけるIP電話の音質の診断
を行います。

○既存ネットワークにおけ
るIP電話の音質の診断・評価
を行います。

解決策

IP電話の音質の診断結果
お客様への

アウトプット

用途

－既存のデータ系ネットワークのVoIPへの適用度の調査⇒設計
ステージ
－VoIP導入直前の最終チェック⇒構築ステージ
－導入後の定期診断及びトラブルシューティング⇒保守ステージ

EndPoint間でRTPパケットのやりとり

IPパケット

Manager

EndPoint間でやりとりしたパケットをManagerが収集し､解析
End-to-Endの音声品質の良好度を測定

ルーター

EndPoint

IPIP網網 ルーター

保守・運用

EndPoint

■ VoIP音声評価サービスとは？

IP電話システムの構築前や構築時及び運用中、IP電話を使用した時のネットワークとIP電話の音質の診断を行い、レポートを
提供するサービスです。

IP電話を使用したときのネットワークを定量的に診断でき、安心してIP電話システムを運用していくことができます。

■ VoIP音声評価サービスの特徴は？

・・ IPIP電話の構築前・構築時・運用中に、お客様のネットワークを電話の構築前・構築時・運用中に、お客様のネットワークを１週間１週間診断し、音質を定量的にレポート提供するサー診断し、音質を定量的にレポート提供するサー ビスビス です。です。
・・ ・・ ・・ >> MOSMOS値により音質が評価できる値により音質が評価できる

・・ 擬似音声トラフィック擬似音声トラフィック（パケット）（パケット）によるによるエンドトゥエンドの音声診断エンドトゥエンドの音声診断を行います。を行います。
・・ ・・ ・・ >> IPIP電話の機器が無い場合でも、音質の診断が可能電話の機器が無い場合でも、音質の診断が可能

・・ ネットワーク上のルータやスイッチのネットワーク上のルータやスイッチのトラフィック診断トラフィック診断を行います。を行います。
・・ ・・ ・・ >> 音質劣化の原因となっている機器の特定が可能音質劣化の原因となっている機器の特定が可能

・・ 導入前に導入前にIPIP電話の音質やネットワークの問題点が把握できます。電話の音質やネットワークの問題点が把握できます。
・・ ・・ ・・ >> 設備投資計画への情報提供が可能設備投資計画への情報提供が可能

■ お客様の課題を解決

■VoIP音声評価方法

IPパケット

擬似音声パケット

機能

－IPネットワークを流れるRTP（音声パケット）パフォーマンスの
測定テスト
－劣化要因測定⇒パケットロス、遅延、ゆらぎ
－客観品質評価の出力⇒MOS値
－SNMP対応ネットワーク機器からのMIB情報取得
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